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Formularz zwrotu towaru zgodnie z prawem odstgpienia od umowy
( dotyczy tylko towaréw zakupionych poprzez sklep internetowy www.iwonapellets.pl )

Uwaga: Rozpalenie w kominku lub grillu wigze sie z utratg prawa odstgpienia od umowy.

Numer i data wystawienia dokumentu sprzedazy (paragon lub faktura) :

Data otrzymania tOWarU: .........oociiiiiiii e

IMi€: o NazWISKO: ... i
Kod poCZtowy, MI€JSCOWOSE: . .....eeiiiiiiiii ittt e e e e e
DaNE @AIrESOWE: ......oiiiiiiiiiieitee et s e
Email: ..o Telefon: ...,
NAZWA DANKU: ...t
NUMEE KONTA: ...
Czy towar jest uszkodzony [ub porysowany ? @ ...
Prosze 0 Zwrot KWOLY : ...
KWota ZWrotU SIOWNIE & . ...eiiiiiiiiii e

Zwracane produkty:

Do wniosku wymagane jest zataczenie skanu lub zdjecia dokumentu zakupu — paragonu lub faktury.
Whnioski bez zalaczonego dokumentu zakupu bede odrzucone.

Oswiadczam, ze zapoznatem / zapoznatam sie i akceptuje zasady zwrotu towaréw w firmie Iwona Pellets sp. z 0.0.
Data i czytelny podpis 0soby zgtaszajgce] Zzwrot @ ..........ovvvvviiiiiiiiiiiiis

Oswiadczam, ze zapoznatem / zapoznatam sie i akceptuje polityke prywatnosci firmy oraz wyrazam zgode na
przetwarzanie danych osobowych w celu wykonania czynnosci zwigzanych ze zwrotem towarow:

Podpisany formularz wraz z kopig dowodu zakupu nalezy odesta¢ pocztg na adres:
Iwona Pellets Sp. z 0.0. , 95-070 Rabien AB ul. Konstantynowska 19
lub na adres e-mail podany na stronie www.iwonapellets.pl


http://www.iwonapellets.pl/
http://www.iwonapellets.pl/

Zasady zwrotu towaru przez konsumenta:

Uwaga:

Konsument, ktéry zawart umowe na odlegtosé, moze od niej odstapi¢ bez podania przyczyn, sktadajgc stosowne oswiadczenie na pismie

w terminie 14 dni od dnia wydania rzeczy.

Termin 14-sto dniowy, liczy sie od dnia wydania rzeczy, rozumianego jako objecie rzeczy w posiadanie przez konsumenta lub wskazang przez
konsumenta osobe trzecig inng niz przewoznik.

Zgodnie z ustawg zwracany towar powinien by¢ w stanie niezmienionym, chyba, ze zmiana byta konieczna w granicach zwyktego zarzadu.
Zgodnie z ustawg prawo odstgpienia od umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa lub na odlegto$¢ nie przystuguje konsumentowi

w odniesieniu do umoéw:

1. o swiadczenie ustug, jezeli przedsiebiorca wykonat w petni ustuge za wyrazng zgodg konsumenta, ktory zostat poinformowany przed
rozpoczgciem swiadczenia, ze po spetnieniu Swiadczenia przez przedsigbiorce utraci prawo do odstgpienia od umowy;

2. w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug specyfikacji konsumenta lub stuzgca
zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb;

3. w ktdrej przedmiotem Swiadczenia sg nagrania dzwiekowe lub wizualne albo programy komputerowe dostarczane
w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

4. zawartej na drodze aukcji publicznej;

5. o dostarczanie tresci cyfrowych, ktére nie sg zapisane na nosniku materialnym, jezeli spetnianie Swiadczenia rozpoczeto sie za
wyrazng zgodg konsumenta przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy i po poinformowaniu go przez przedsigbiorce o utracie
prawa odstgpienia od umowy.

Prawo odstgpienia od umowy zawartej poza lokalem przedsigbiorstwa lub na odlegto$¢ nie przystuguje konsumentowi w odniesieniu do uméw
w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym opakowaniu, ktérej po otwarciu opakowania nie mozna zwrécié¢
ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgledow higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu.

Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci rzeczy bedace wynikiem korzystania z niej w sposéb wykraczajgcy poza konieczny
dla stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy. Rozpalanie w kominku lub grillu wigze sie z utratg prawa odstapienia od umowy.
Wigkszos$¢ produktow posiada elementy ochronne takie jak folie w miejscach najbardziej podatnych na uszkodzenia. Z tego tez wzgledu zaleca
sie nie zdejmowania ich przez okres 14 dni od doreczenia sprzetu.

Zwrot towaru do sprzedawcy powinien nastgpi¢ niezwiocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od momentu odstgpienia od umowy
kupna/sprzedazy. Zwrot nastepuje za pisemnym potwierdzeniem odbioru towaru przez sprzedawce. Wraz z odsytanym towarem klient winien
zwrdéci¢ wszystko co otrzymat.

W sytuacji, gdy konsument zdecyduje sie na zwrot towaru a decyzje poprze pisemng deklaracja, oraz gdy zostang w catosci spetnione
postanowienia Zwrotu Towaru, umowe kupna/sprzedazy uwaza sie za nie zawartg. Konsumentowi zostanie wystawiona korekta do dokumentu
zakupu.

Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos$¢ nie przystuguje konsumentowi w odniesieniu do uméw, w ktérej przedmiotem $wiadczenia
jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug specyfikacji konsumenta lub stuzgca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb.
Prawo odstgpienia od umowy, dotyczy takze sprzedazy ratalnej, przy umowach zawieranych na odlegto$c¢, zgodnie z warunkami umowy
kredytowej.

Sprzedawca nie stosuje polityki towaréw zastepczych.

Koszty bezposredniego odestania (zwrotu) rzeczy do Sprzedawcy w zwigzku z dokonanym odstgpieniem od umowy bez podania przyczyny

w terminie 14 dni od dnia wydania rzeczy ponosi Klient.

Jezeli Klient wybrat spos6b dostarczenia rzeczy inny niz najtafnszy zwykly sposéb dostarczenia oferowany przez przedsigbiorce, przedsiebiorca
nie jest zobowigzany do zwrotu konsumentowi poniesionych przez niego dodatkowych kosztow.

W celu dokonania zwrotu nalezy najpierw wypetni¢ formularz zwrotu towaru na naszej stronie www.iwonapellets.pl, a nastepnie zwracany towar
nalezy odesta¢ na adres z dowodu zakupu. Przestanie dowodu zakupu oraz wydrukowanego formularza zwrotu towaru wraz ze zwracanym
towarem przys$pieszy znaczaco czas procesowania zwrotu.

Uprawnienia i obowiazki zwigzane ze zwrotem przystugujg wytgcznie Klientom-Konsumentom dokonujagcym zakupu produktéw w drodze
umowy zawartej na odlegto$¢ w rozumieniu art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. 2014 r., poz. 827).

Rozpalenie w kominku lub grillu wigze sie z utratg prawa odstapienia od umowy.



Polityka prywatnosci Iwona Pellets Sp. z o.0.

§.1 Postanowienia Ogolne

1. Administratorem danych jest lwona Pellets Sp. z 0.0. z siedzibg w Rabien AB, ul. Konstantynowska 19, 95-070 Aleksandréw tédzki NIP: 732-217-30-
69. Ochrona danych odbywa sie zgodnie z wymogami powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa, a ich przechowywanie ma miejsce na
zabezpieczonych serwerach.

2. Dla interpretacji terminéw stosuje sie stowniczek Regulaminu lub tak jak zostato to opisane w Polityce Prywatnosci.

3. Na potrzeby lepszego odbioru Polityki Prywatnosci termin ,Uzytkownik” zastapiony zostat okresleniem ,Ty”, ,Administrator” — ,My”. Termin ,RODO”
oznacza Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.

4. Szanujemy prawo do prywatnosci i dbamy o bezpieczenstwo danych. W tym celu uzywany jest m.in. bezpieczny protokét szyfrowania komunikacji
(SSL).

5. Dane osobowe podawane w formularzu na www.iwonapellets.pl sg traktowane jako poufne i nie sg widoczne dla os6b nieuprawnionych.
§2. Administrator Danych

6. Ustugodawca jest administratorem danych swoich klientéw. Oznacza to, ze jesli posiadasz Konto na naszej stronie, to przetwarzamy Twoje dane jak:
imie, nazwisko, adres e-mail, numer telefonu, stanowisko, miejsce pracy, adres IP.

7. Dane osobowe przetwarzane sg:
a) zgodnie z przepisami dotyczacymi ochrony danych osobowych
b) zgodnie z wdrozong Politykg Prywatnosci,

c) w zakresie i celu niezbednym do nawigzania, uksztattowania tresci Umowy, zmiany badz jej rozwigzania oraz prawidtowej realizacji Ustug
Swiadczonych drogg elektroniczna,

d) w zakresie i celu niezbednym do wypetnienia uzasadnionych intereséw (prawnie usprawiedliwionych celéw), a przetwarzanie nie narusza praw
i wolnos$ci osoby, ktérej dane dotycza:

8. Kazda osoba, ktérej dane dotyczg (jezeli jesteSmy ich administratorem) ma prawo dostepu do danych, sprostowania, usuniecia lub ograniczenia
przetwarzania, prawo sprzeciwu, prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego.

9. Kontakt z osobg nadzorujgcg przetwarzanie danych osobowych w organizacji Ustugodawcy jest mozliwy drogg elektroniczng pod adresem e-mail:
j.bukszynski@iwonapellets.pl

10. Zastrzegamy sobie prawo do przetwarzania Twoich danych po rozwigzaniu Umowy lub cofnieciu zgody tylko w zakresie na potrzeby dochodzenia
ewentualnych roszczen przed sgdem lub jezeli przepisy krajowe albo unijne badz prawa migdzynarodowego obligujg nas do retencji danych.

11. Ustugodawca ma prawo udostepnia¢ dane osobowe Uzytkownika oraz innych jego danych podmiotom upowaznionym na podstawie wasciwych
przepiséw prawa (np. organom $cigania).

12. Usunigcie danych osobowych moze nastapi¢ na skutek cofniecia zgody badz wniesienia prawnie dopuszczalnego sprzeciwu na przetwarzanie
danych osobowych.

13. Ustugodawca nie udostepniania danych osobowych innym podmiotom anizeli upowaznionym na podstawie wtasciwych przepiséw prawa.
14.Dane osobowe przetwarzajg osoby wytacznie upowaznione przez nas albo przetwarzajgcy, z ktérymi Scisle wspdtpracujemy.
§3. Pliki cookies

15. Witryna www.iwonapellets.pl oraz www.iwonapellets.com uzywa cookies. S3 to niewielkie pliki tekstowe wysytane przez serwer www

i przechowywane przez oprogramowanie komputera przegladarki. Kiedy przeglagdarka ponownie potgczy sie ze strong, witryna rozpoznaje rodzaj
urzadzenia, z ktorego fgczy sie uzytkownik. Parametry pozwalajg na odczytanie informacji w nich zawartych jedynie serwerowi, ktéry je utworzyt. Cookies
utatwiajg wiec korzystanie z wczesniej odwiedzonych witryn.

Gromadzone informacje dotyczg adresu IP, typu wykorzystywanej przegladarki, jezyka, rodzaju systemu operacyjnego, dostawcy ustug internetowych,
informaciji o czasie i dacie, lokalizacji oraz informacji przesytanych do witryny za posrednictwem formularza kontaktowego.

16. Zebrane dane stuzg do monitorowania i sprawdzenia, w jaki sposob uzytkownicy korzystajg z naszych witryn, aby usprawniaé funkcjonowanie
serwisu zapewniajgc bardziej efektywna i bezproblemowg nawigacje. Monitorowania informacji o uzytkownikach dokonujemy korzystajgc z narzedzia
Google Analitics, ktére rejestruje zachowanie uzytkownika na stronie.

Cookies identyfikuje uzytkownika, co pozwala na dopasowanie tresci witryny, z ktorej korzysta, do jego potrzeb. Zapamietujac jego preferencje,
umozliwia odpowiednie dopasowanie skierowanych do niego reklam. Stosujemy pliki cookies, aby zagwarantowa¢ najwyzszy standard wygody naszego
serwisu, a zebrane dane sg wykorzystywane jedynie wewnatrz firmy IWONA PELLETS SP. Z O.0. w celu optymalizacji dziatan.

17. Na naszej witrynie wykorzystujemy nastepujace pliki cookies:

a) ,niezbedne” pliki cookies, umozliwiajace korzystanie z ustug dostepnych w ramach serwisu, np. uwierzytelniajace pliki cookies wykorzystywane do
ustug wymagajacych uwierzytelniania w ramach serwisu;

b) pliki cookies stuzgce do zapewnienia bezpieczenstwa, np. wykorzystywane do wykrywania naduzy¢ w zakresie uwierzytelniania w ramach serwisu;
c) ,wydajnosciowe” pliki cookies, umozliwiajgce zbieranie informacji o sposobie korzystania ze stron internetowych serwisu;

d) ,funkcjonalne” pliki cookies, umozliwiajgce ,zapamietanie” wybranych przez uzytkownika ustawien i personalizacje interfejsu uzytkownika, np.
w zakresie wybranego jezyka lub regionu, z ktérego pochodzi uzytkownik, rozmiaru czcionki, wygladu strony internetowej itp.;

e) ,reklamowe” pliki cookies, umozliwiajgce dostarczanie uzytkownikom tresci reklamowych bardziej dostosowanych do ich zainteresowan.

18. Uzytkownik w kazdej chwili ma mozliwo$¢ wytgczenia lub przywrdcenia opcji gromadzenia cookies poprzez zmiane ustawien w przegladarce
internetowe;j. Instrukcja zarzadzania plikami cookies jest dostepna na stronie

Dodatkowe dane osobowe, jak adres e-mail, zbierane sg jedynie w miejscach, w ktérych uzytkownik wypetniajgc formularz wyraznie wyrazit na to zgode.
Powyzsze dane zachowujemy i wykorzystujemy tylko do potrzeb niezbednych do wykonania danej funkcji.



	 Uwaga:

